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"Año de 1a unidad, la paz y el

CERTIFICACION

QUIEN SUSCRIBE, EN SU CA],IDAD DE SECRETARIO DE], DIRECTORIO DE IA
EPS SEDACHIMBOTE S.A., CERTIEICA QUE EN SESION EXTRAORDINARIA DE

DIRECTORIO N. O1O_2023, ILEVADA A CABO EL 15 DE DICIEMBRE DEL

2023, SE ACORDÓ ],O SIGUIENTE:

ACT ERDO r¡' 103:

Ante el Informe GEGE N" 1O6-2023-GG/ FRLC, y 1a exposición del Eco.

Luis Antonio Luna Villarreal, Gerente de Pl,aneamiento y

Desarrollo, eI Directorio acordó por unanimidad, Aprobar el PIan

Operativo Institucional (POI) 2024-2026 de fa EPS SEDACHIMBOTE

s.A. ..'

ABG JACINTO o

ECRETARIO DEL DIRE o

SEDACHIMBOTE S.A.

StrDACHIMBOTE S.A.
GEBENCiA DE PLANEAMIEI{TO Y OESARBOLLO

SECRETARIA

des a11á18t0 2023 I
R.p{:IE:IDO

*. ** ...?.3-.!..?.. ...*^ 3:7o

Jr. LaCaleta No 14S176, Chimbote, Ancash, Peru

Gerenc¡a General (043)-325806 / Emergencia (013)-325628

Email: fl eon@sedach¡mbote.com.pe

SE EXTIENDE IA PRESENTE CERTIFICACION PARA IOS FINES CONVENiENTES,

EN EL DISTRITO DE CHIMBOTE, A IOS OUINCE DÍAS DEL MES DE DTCIEMBRE

DEI, DOS MIL VEINTITRÉS.
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024 - 2026

El Plan Operativo 2024-2026 de la EPS SEDACHIMBOTE S.A es el instrumento de
gestión que articula los objetivos operativos con los objetivos estratégicos de la
institución.

El Plan Operativo 2024-2O26 detalla todas las actividades y proyectos, con sus
respectivas metas, que se deben de ejecutar para el logro de los objetivos
¡nst¡tucionales.

El Plan Operativo 2024-2026 tiene como propósito incrementar la calidad de los
servicios, cuidar el medio ambiente y la mejora continua de la gest¡ón.

El Plan Operativo 2024-2026 está alineado con los objetivos y metas del Plan
Estratégico 2024-2026, el Estudio fanfano 2O23-2O28 y el Plan Maestro Optimizado
2023-2053.

II. POLiTICAINSTITUCIONAL

2.1. VrSrÓN

"Ser una empresa lider, moderna, consolidada, autónoma y financieramente viable
dentro del sector saneamiento, que permita satisfacer las neces¡dades de los clientes,
mejorando su cal¡dad de vida y obteniendo el reconocimiento de la opinión pública en
general"

2.2. MrsrÓN

"Brindar los servicios de saneamiento en cond¡ciones de eficiencia, sosten¡bil¡dad y
calidad, respetando los principios de acceso universal, esencialidad e inclusión social,
ejerciendo competencias con autonomía adm¡nistrativa, económ¡ca y responsabilidad
en la gestión empresarial, basado en cr¡terios técn¡cos, legales, financieros y
ambientales".

2.3. VALORES

. Honestidad

. Calidad

. Lealtad
¡ Creatividad

. Responsabilidad

. Competencia

. Solidaridad
o Disciplina
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PLAN OPERATIVO INSTITUC¡ONAL 2024 - 2026

il. oBJETIVOS
3.1. OBJETIVOS ESTRATÉGICOS Y METAS

...

META

OBJETIVO ESTRATEGICO OB]EIIVO ESPECÍFICO INOICADOR
LINEA

BA§E 2024 2025 2026

67%Cobertura de
agua potable

60.90% 67% 67%
OEE.ol.01 Ampl¡ar la cobertura
de los seMcios. Coberturá de

alcantarillado
58.51% 64% 64./. 64%

12 '12Cont¡nuidad 10.10
H/d

12

Presión 17.31
mc¿t

17 17 17

Densidad de
roturas

0.028 0.03 0.03 0.03

Dens¡dad de

aloros
0.50 0.50 0.50

Densidad de
reclamos

19't 135 120 100

OEl.01 Garant¡zar el accéso y
la calidad de los

servic¡os de agua
potable y
alcantarillado.

oEE.01.02 Mejorar la cal¡dad

del servicio de agua
y alcantarillado.

Relación de
Trabajo

82.36
vo

81% aoo/o aoo/6OEI-02 Asegurar la viab¡l¡dad

financiera de la EPS

OEE.02.01 Mejorar los n¡veles

de rentabilidad,
l¡quidez y solvencia

IBGC 62.50 65 58 70OEl.03 Garanüar la
gobemanza y
gobemab¡lidad

oEE.03.01 Mejorar la gest¡ón

integral de la EPS

ISAA 0.43 0.50 0.50 0.50
OEl.04 Garantizar el

abastec¡miento de agua
en s¡tuaciones de
emergencia.

OEE.04-01 Mejorar la
capacidad de
abastec¡m¡ento de
agua en s¡tuaciones
de emergencia

Micromedición 77.97
vo

83./, 87% 92./.OEE.05.01 lncrementar el nivel

de Micromedición
Agua no
Facturada

42.49 {',to/o 400/0 39%OEE.05.02 Reducir el agua no

facturada
OEE.05.03 lncrementiar el

volumen de
tratamiento de aguas
residuales

TAR
50.57 55./. 55% 55%

% Ejecuc¡ón

de reserva
MERESE

0v" 16% 33% 50%
OEE.05.04 Mejorar los

mecanismos de
retribuc¡ón para la

conservac¡ón de las
fuentes de agua.

OEE.05.05 Mejorar el
procedimiento de
control de descargas
de aguas residuales
no doméslicas,

ICVMA 98.41 100 100 100

OEl.05 Garanüzar la
sostenibilidad
amb¡ental

IGAU 100 t00 100 100OEl.06 Garantizar la

satisfacción del
usuario

oEE.06.01 Mejorar la

capacidad de
atención al usuario.

t¡RE|rcn
G¿iÉRAL
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PIAN OPERATIVO INSTITUCIONAI- 2024 2026

3.2. MATRTZ DE ACTTVIOADES, MErAS y RESPONSAS|-ES
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Pr-al{ ESTRATÉGrcO 202¡t - 2026 PLAN OPTRATIVO 2024 . 2026
oSrEftvo

ESTRATÉ6ICO
oSJETTVO ESPECIFTCO ACTIVlDAOES I'{DICADOR

UNEA
8A5t

M ETA

202a 2023 2026

OEl.ot Ga6nü2ár

OEE.o1-01 Anpliar lá
@berirÉ do los s€^¡oos

lBlrladón dé nueEs 580 580 580

69 90 90 90

2o 20 20

lo§l5lác¡ó¡ de nueBs
250 600 600 600

6a r00 r00 r00

20 20 20 20

oEE 01.02 l!¡ei@r ¡á
@lidad délse.ücio da

ÑbjoEr @ntinuamste, tos
plo@s6 de p@du@¡ón y
d.l s¡srema de disnibuc¡óñ
de agua poiable, que
á§e9urcn un serücio de

10.38 '12 '12

588 l0 11 12

11-59 12 12 12

18.05 18 l8 18

4.53 '12 12 12

18.38 18 18 18

EPS o_a2a 0.03 0.03 0.03

EPS 0_52 0.5 0,5

EPS 191 135 120 100

OEIO2 A6€gur¿r

EPS

OEE-02.01 iJhjo.a¡ ros
.iEles de llnisbilidad,

ln@mentarlos ¡ngEsos y
EPS 82.36

GENERAL

0,5
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Pr-AN ESTRATÉGtco 2024 - 2026 PraN oP€RAfivo 202¡l - 2t,26

oaiEfrvo EsPEclFrco

so.tó. iñresÉ¡ d.ls EPs
ib¡orar Ir c..oó¡ lñbsEl

.bá.r.c¡m renb dá .eúá á¡

.¡úáolo.6s ó6 6m..9.nija

e¡É.r. @p¡.idád dé

s¡tuáoo..3 dá emergeñoá

oEE.Os.Ol rñd!ñ.ñr.rár
niÉlda M@m.d¡c¡óñ

o€E.os ()2 R6¿ud..r .cu5 Ei.oór ..hrás¡á. páÉ

oEE.O5.o3 ¡ndlm6nrár.l
Éruñ.ñ d.bbñi.ñ!o d.

o€E 05 ()5 ¡rr¡Ér 6r

d. d..Él§áa do.ss..

I\E¡Gr .l pMdim¡.nb d.
@ntor d. d..ers.s d.

O€E.O5.O, ¡bj@r ¡.

E6Ebl.6. ñ.eñ¡amoa

respond6¡Ed.m6.
solidtJdo Yqsqás, óanb

@o E.ib¡r rus.Gn.jás,
¡ñquiúd.¡ Yé^.ulb6
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024 - 2026

tv. PRESUPUESTO 2024-2026
PRESUPUESTO DE INGRESOS

PRESUPUESTO DE EGRESOS

\ !-,

ACTIVIDADES 2024 2025 2026

Venta de Servicios

Saldo de Balance

48,263,955

1 r ,7'15,091

49,486,534

13,437,304

50,964,700

13,437,304

59,979,046 62,923,838

ACTIVIDADES 2024 2025 2026

Gestión Administrativa

Comercialización y Servicios Colaterales

Servicio de Agua Potable

Servicio de Alcantarillado

Administración de Deuda Interna

Obligaciones Previsionales

1'.1,173,293

13,270,707

27,08r'.,896

7,330,522

1,107 ,252

12,376

'11,173,293

13,270,707

3r,507,854

7,330,522

1,107 ,252

12,376

PIA 59,979,046 62,923,838 64,402,004

GENERAL
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64,402,004

11,173,293

13,270,707

30,029,688

7,330,522

1,107,252

12,376


